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Allgemeine Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen
(AHSB 2008)

HS 9001
§ 1 In welchem Umfang hilft Ihnen lhre Hilfe- und Service- § 6 Was gilt, wenn Sie uns Ihre Anschriften- oder Namens-
leistungsversicherung? anderung nicht mitteilen?
§2 Wann beginnt und wann endet der Vertrag? § 7 Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?
§ 3 Was missen Sie bei der Beitragszahlung beachten? § 8 Welches Gericht ist zustandig?
§ 4 Wann ist eine Kiindigung nach einem Versicherungsfall § 9 Welches Recht findet Anwendung?
maoglich?
§ 5 Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
§ 1 In welchem Umfang hilft lhnen lhre Hilfe- und Service- b) Verzug
leistungsversicherung? Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, geraten
1. Wir erbringen bei den in den Besonderen Bedingungen ge- Sie 30 Tage nach Ablauf der unter a) genannten Frist
nannten Schaden-/Notféllen Hilfe- und Serviceleistungen und Zugang einer Zahlungsaufforderung in Verzug, es
und tragen dafir die entstehenden Kosten im jeweils ver- sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu ver-
einbarten Rahmen unter Beachtung der festgelegten allge- treten haben.
meinen Leistungsgrenzen. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
2. Fur die Inanspruchnahme der Leistungen steht das Notfall- entstandenen Schadens zu verlangen.
Telefon des Versicherers den Versicherten an allen Tagen c) Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes
im Jahr rund um die Uhr zur Verfligung. Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
§2 Wann beginnt und wann endet der Vertrag? rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie
1. Beginn des Versicherungsschutzes durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Dies
Falligkeit im Sinne von § 3 Ziffer 2 zahlen. gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
2. Dauer und Ende des Vertrags zahlung nicht zu vertreten haben.
a) Der Versicherungsvertrag ist fiir die vereinbarte Dauer d) Rucktritt
abgeschlossen. Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kdnnen
b) Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr wir vom Vertrag zurticktreten, solange der Beitrag nicht
verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf gezahlt ist.
der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr, Wir kbdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie uns nachwei-
wenn weder lhnen noch uns spatestens drei Monate sen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine haben.
Kindigung in Schriftform zugegangen ist. 3.  Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrags
c) Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren, kann a) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
der Versicherungsvertrag von lhnen schon zum Ablauf Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes be-
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres stimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Bei-
gekiindigt werden; die Kiindigung muss uns spate- tragszeitraums fallig.
stens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsjahres in Schriftform zugegangen sein. Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
§ 3 Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten? b) Verzug
1. Beitrag und Versicherungsteuer Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherung- Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
steuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.
zu entrichten haben. Aus einer Erhéhung der Versicherung- Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
steuer ergibt sich fir Sie kein Kiindigungsrecht. Bei dem entstandenen Schadens zu verlangen.
Versicherungsbeitrag handelt es sich grundséatzlich um c) Qualifizierte Mahnung
einen Jahresbeitrag. Abweichend davon kdnnen Sie den Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen
Beitrag aber auch halbjéhrlich, vierteljahrlich oder monat- wir Sie auf lhre Kosten in Textform mahnen und mit
lich entrichten, wenn dies so vereinbart wurde. einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
2. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten Bei- Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die

trags

a) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste Beitrag wird unverztglich nach Abschluss
des Versicherungsvertrags féllig, jedoch nicht vor
Beginn des Versicherungsschutzes. Ist die Zahlung des
Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Bei-
trag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Rechtsfolgen, die nach d) und e) mit dem Fristablauf
verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der
Mahnung die riickstandigen Beitrage des Vertrags, die
Zinsen und die Kosten im Einzelnen beziffert sind und
auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung
hingewiesen wurde.
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d) Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit

der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis

zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit

der qualifizierten Mahnung nach c) darauf hingewiesen

wurden.

e) Kundigung
Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kdnnen wir den Versicherungs-
vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung nach
c) darauf hingewiesen haben.
Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestim-
mung der Zahlungsfrist nach c¢) aussprechen. In diesem
Fall wird unsere Kiindigung zum Ablauf der Zahlungs-
frist wirksam, wenn Sie in diesem Zeitpunkt noch
immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in der
qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie innerhalb eines
Monats nach unserer Kiindigung den angemahnten
Betrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fur Ver-
sicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist nach c) und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

a) Rechtzeitige Zahlung
Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Bei-
trag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforde-
rung erfolgt.

b) Beendigung des Lastschriftverfahrens
Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie die Einzugserméchtigung widerrufen haben oder
Sie es aus anderen Griinden zu vertreten haben, dass
der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir
berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschrift-
verfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des
Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in
Textform aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,

sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie

mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind.

Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung

verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags

haben wir, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, Anspruch

auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in

dem Versicherungsschutz bestanden hat

Wann ist eine Kiindigung nach einem Versicherungsfall
moglich?

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung been-
den, wenn wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns
Klage auf eine Leistung erhoben haben. Dies gilt nicht fiir
die schadenunabhéngigen Leistungen, wie zum Beispiel
24-Stunden-Handwerker-Service und Dokumentendepot
oder reine Informationsleistungen.

Die Kundigung muss lhnen oder uns spatestens einen
Monat nach Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits —
nach Klagerticknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechts-
kraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein. Kiindigen
Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kindi-

§5

§6

§7

§9

gung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei lhnen wirksam.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erkléarungen sollen —
soweit nicht eine Verpflichtung zur Meldung des Schadens
Uber das Notfall-Telefon des Versicherers besteht — an
unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrégen als zusténdig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden.

Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namens-
anderung nicht mitteilen ?

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitge-
teilt, gentgt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Entsprechen-
des gilt bei einer uns nicht angezeigten Namensénderung.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches.
Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet, z&hlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung
bis zum Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entschei-
dung beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht
mit.

Welches Gericht ist zustandig?

Klagen gegen uns

Fir Klagen gegen uns aus dem Versicherungsvertrag be-
stimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem
Sitz oder dem Sitz unserer flr den Versicherungsvertrag
zusténdigen Niederlassung. Sind Sie eine natlrliche
Person, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen
Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Auf-
enthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natlrliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fur Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig
ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer, be-
stimmt sich das zusténdige Gericht auch nach deren Sitz
oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine andere einge-
tragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer
ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Euro-
paischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz

Ist Inr Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fur
den Versicherungsvertrag zustédndigen Niederlassung. Ver-
legen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der
Europaischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der
Schweiz, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem
wir unseren Sitz haben.

Welches Recht findet Anwendung?
Flr diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.



Besondere Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen

HS 0001 Anpassung des Beitrags

1. Der Versicherer kann den Beitrag fiir bestehende Versiche-
rungsvertradge mit Wirkung von Beginn der néchsten Versiche-
rungsperiode an erhdhen. Dabei darf der geénderte Beitrag
nicht héher sein, als der Beitrag flr den gleichen Versiche-
rungsschutz fiir neu abgeschlossene Versicherungen.

2. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers Uber die Beitragserhdhung zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

Wahlweise kann der Versicherungsnehmer bestimmen, dass
seine Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt innerhalb
3 Monate ab Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung wirk-

sam wird. In diesem Fall bleibt der Beitrag bis zum Wirksam-
werden der Kiindigung unveréndert; der Versicherer hat
Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen
Versicherungszeit entspricht. Die Kiindigung ist in Schriftform
zu erkléren.

Erhéhungen des Beitrags werden dem Versicherungsnehmer
spatestens mit der Beitragsrechnung fir den Zeitraum, ab
dem die Erhéhung berechnet wird, mitgeteilt.

Die nachstehenden Besonderen Bedingungen sind nur gultig soweit vereinbart.

HS 0005 Kopplung der Unfall-Hilfeleistungen an eine Unfallversicherung

(qilt nur fur Single)

1. Fur die versicherte Person muss bei derselben Versicherungs-
gesellschaft eine Unfallversicherung bestehen oder gleich-
zeitig abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung

endet, so erléschen auch die Unfall-Hilfeleistungen.

HS 0006 Kopplung der Unfall-Hilfeleistungen an eine Unfallversicherung

(qilt nur far Familien / Paare)

1. Fir die versicherte Person — nicht jedoch flir den mitversicher-

ten Ehe-/Lebenspartner — muss bei derselben Versicherungs-
gesellschaft eine Unfallversicherung bestehen oder gleich-
zeitig abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung

endet, so erléschen auch die Unfall-Hilfeleistungen.

HS 0007 Kopplung der Mitversicherung des Unfall-Assistenten an eine

Unfallversicherung

1. Fur die versicherte Person muss bei derselben Versicherungs-
gesellschaft gleichzeitig eine Unfallversicherung bestehen
oder abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung

endet, so erlischt auch die Mitversicherung der Leistungen
des Unfall-Assistenten.

HS 0008 Kopplung des Haus- und Wohnungsschutzbriefes an eine Hausrat- oder

Wohngebaudeversicherung

1. Fur die versicherte Wohnung muss fiir den Versicherungs-
nehmer bei derselben Versicherungsgesellschaft eine Haus-
rat- oder Wohngebaudeversicherung bestehen oder gleich-
zeitig abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der Hausrat- bzw. Wohn-

gebaudeversicherung endet, so erlischt auch der Haus- und
Wohnungsschutzbrief.

HS 0009 Kopplung der Reise-Hilfeleistungen an eine Unfallversicherung

1. Fur die versicherte Person muss bei derselben Versicherungs-

gesellschaft eine Unfallversicherung bestehen oder gleich-
zeitig abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung

endet, so erléschen auch die Reise-Hilfeleistungen.



HS 0102 Besondere Bedingungen fur den Haus- und Wohnungsschutzbrief
(BHWB 2009)

Der Versicherungsumfang

Welche Personen sind versichert?
Welche Wohnung ist versichert?
Allgemeine Leistungsgrenzen
Schllsseldienst im Notfall
Sanitar-Installateurservice im Notfall
Elektro-Installateurservice im Notfall
Rohrreinigungsservice im Notfall
Heizungs-Installateurservice im Notfall
Notheizung

Kinderbetreuung im Notfall
Ubernachtung im Schadenfall
Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden
Mobelunterstellung nach Schadenfall
24-Stunden Handwerkerservice

Besondere Obliegenheiten

15
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18
19

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall zu
beachten?

Fur welche Schéaden besteht Versicherungsschutz?
Beauftragung der Leistungserbringer und Abrechnung der
Leistung?

Wie haften wir flr Leistungserbringer?

Kdnnen Sie Anspriiche auf unsere Leistungen abtreten?

Weitere Bestimmungen

20

Im Falle Ihres Todes

Der Versicherungsumfang

Welche Personen sind versichert?

1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

4.2

5.1

5.1.2

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Mitversichert sind alle Personen, die in hauslicher Gemein-
schaft in der versicherten Wohnung leben (versicherte
Personen).

Die Geltendmachung von Anspriichen aus dem Versiche-
rungsvertrag steht der versicherten Person zu.

Welche Wohnung ist versichert?

Der Versicherungsschutz gilt fiir die im Versicherungs-
schein bezeichnete, von lhnen standig bewohnte Woh-
nung einschlieBlich dazugehoriger Balkone, Loggien,
Dachterrassen, Keller- und Speicherraume sowie Gara-
gen (nicht: Stellplatze in Sammelgaragen) (versicherte
Wohnung).

Ziehen Sie um, so geht der Versicherungsschutz auf die
neue Wohnung Uber. Ein Umzug ist uns unverzlglich
schriftlich bekannt zu geben. Wenn die neue Wohnung
nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland liegt
endet der Versicherungsschutz mit dem Umzug.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versicherungs-
schutz in beiden Wohnungen. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt jedoch spéatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Kein Versicherungsschutz besteht in Rdumen, die aus-
schlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden.

Allgemeine Leistungsgrenzen

Die Ubernahme von Kosten fiir die versicherten Leistun-
gen ist der Summe nach begrenzt auf einen Hochstbetrag
von insgesamt 1.500 Euro fir alle Schadenfalle innerhalb
eines Versicherungsjahres. Reine Serviceleistungen ohne
Kostentbernahme werden unabhéngig von der betrags-
maBigen Begrenzung der Kostenlibernahme erbracht.

Schliisseldienst im Notfall

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schlisseldienst), wenn eine versicherte Per-
son nicht in die versicherte Wohnung gelangen kann, weil
der Schlussel fur die Wohnungstir abhanden gekommen
oder abgebrochen ist oder weil eine versicherte Person
sich versehentlich ausgesperrt hat.

Wir Gbernehmen die Kosten fir das Offnen der Wohnungs-
tlr durch den Schlusseldienst sowie die Kosten fir ein
provisorisches Schloss, wenn das Turschloss durch das
Offnen der Tur funktionsunféhig werden sollte, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Sanitér-Installateurservice im Notfall
Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateur-
betriebes, wenn

.1 aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler,

an der Spulung des WCs oder Urinals oder am Haupt-
hahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warm-
wasser nicht mehr abgestellt werden kann,

aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler,
WC oder Urinal oder am Haupthahn in der versicherten

5.2

5.3

53.
5.3.

5.3.

6.2

6.3

6.3.

6.3.2

6.3.

7.2

7.3
7.3

Wohnung die Kalt- oder Warmwasserversorgung unter-
brochen ist.
Wir ibernehmen die Kosten flr die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.
Wir erbringen keine Leistungen
1 fUr die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren,
fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter
Bestandteile oder Zubehor von Armaturen und Boilern,
fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der
Sanitér-Installation in der versicherten Wohnung.

2

3

Elektro-Installateurservice im Notfall
Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
Wohnung organisieren wir den Einsatz eines Elektro-
Installateurbetriebes.
Wir Gbernehmen die Kosten flir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.
Wir erbringen keine Leistungen
1 fir die Behebung von Defekten an elektrischen und elek-
tronischen Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner,
Geschirrspilmaschinen, Herden sowie Backdéfen ein-
schlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kihlschrénken, Tiefkihlgeraten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Tele-
fonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern.
fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchs-
zéhlern.
fir die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren.

3

Rohrreinigungsservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma,
wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von
Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken,
WCGCs, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind
und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung be-
seitigt werden kann (Rohrverstopfung).

Wir ibernehmen die Kosten flr die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

.1 die Rohrverstopfung bereits vor Beginn dieses Vertrags

vorhanden war,

7.3.2 die Ursache fir die Rohrverstopfung fir eine versicherte
Person erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung
lag.

8 Heizungs-Installateurservice im Notfall

8.1 Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installateur-
betriebes, wenn

8.1.1 Heizkdrper in der versicherten Wohnung wegen eines

8.1.2

Defekts an zugehoérigen Thermostatventilen nicht in
Betrieb genommen werden koénnen,

aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heiz-
koérper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt
werden missen.



8.2
8.3
8.3.1
8.3.2

8.3.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10
10.1

10.2

11

111

12

12.1

12.2

13
13.1

13.2.

14
14.1

14.2

Wir bernehmen die Kosten fir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren,

fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern,
Tanks und Heizungsrohren,

fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Notheizung

Wir stellen maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur
Verfigung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungs-
anlage in der versicherten Wohnung unvorhergesehen
ausféllt und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installateur-
service im Notfall nicht mdglich ist.

Wir iibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-
Heizgerate, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungs-
fall.

Nicht ersetzt werden zusatzliche Stromkosten, die durch
den Einsatz der Leih-Heizgeréate entstehen.

Die Heizperiode beginnt am 1. September und endet am
31. Mai eines jeden Jahres.

Kinderbetreuung im Notfall

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die in
der versicherten Wohnung leben, wenn eine versicherte
Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus
oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder
gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht
zur Verfligung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicher-
ten Wohnung. Wir Gbernehmen die Kosten fir die Be-
treuung der Kinder, maximal jedoch 500 Euro je Versiche-
rungsfall.

Ubernachtung im Schadenfall

Wir organisieren eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung,
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbe-
wohnbar wird (z. B. durch Brand- oder Wasserschaden)
und wenn flr eine versicherte Person die Beschrédnkung
auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Wir Ubernehmen die Organisation der Unterbringung. Die
Kosten fur Hotel, Verpflegung sowie Nebenkosten sind
von der versicherten Person zu tragen.

Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden

Wir organisieren die Bewachung der versicherten Woh-
nung durch regelmaBige Kontrollen durch Wachpersonal,
wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichen-
den Schutz bieten.

Wir bernehmen die Organisation der Bewachung fir die
versicherte Wohnung. Die Kosten fir die Dienstleistung
selbst sind von der versicherten Person zu tragen.

Mobelunterstellung nach Schadenfall

Mussen Einrichtungsgegenstande wegen eines unvor-
hergesehenen Schadens am versicherten Haus oder an
der versicherten Wohnung voriibergehend anderweitig
untergebracht werden, organisiert der Versicherer den
Transport und die Unterstellung der Einrichtungsgegen-
stande.

Wir Ubernehmen die Organisation einer Unterstellmég-
lichkeit. Anfahrtskosten des Leistungserbringers sowie
Transport und Kosten fiir die Lagerung haben Sie oder
die versicherten Personen (siehe Ziffer 1) zu tragen.

24-Stunden Handwerkerservice

Unabhéngig von einem Schadenfall steht den versicher-
ten Personen unser Netzwerk zur Verfigung. Auf Wunsch
werden Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:
Sanitarinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure,
Gas- und Heizungsinstallateure, Glaser, Schlisseldienste,
Haushiiter, Fachleute fuir Alarmanlagen, Rohrreinigungs-
firmen.

Die Kosten fir die Reparatur und die Anfahrt des Hand-
werkers haben Sie oder die versicherten Personen (siehe
Ziffer 1) selbst zu tragen.

Besondere Obliegenheiten

15
15.1

15.1.1

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungs-
fall zu beachten?

Obliegenheiten

Sie oder eine versicherte Person haben

uns Uber das Notfall-Telefon des Versicherers unverziig-
lich bei allen Schaden zu versténdigen. Fir die Abwicklung
der Hilfe- und Serviceleistungen steht das im Versiche-
rungsschein genannte Notfall-Telefon des Versicherers
an allen Tagen im Jahr rund um die Uhr zur Verfligung. In
jedem Fall ist die Schadensabwicklung vor Einleitung von
MaBnahmen mit uns Uber das Notfall-Telefon des Ver-
sicherers abzustimmen;

15.1.2 jeden Schaden so gering wie méglich zu halten. Soweit

15.2

17

17.1

17.2

17.3
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es die Umsténde gestatten und es lhnen zumutbar ist,
sind unsere Weisungen zur Schadenminderung unver-
zliglich einzuholen und zu befolgen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder eine versicherte Person eine der in
Ziffer 15.1 genannten Pflichten vorsatzlich, so sind wir
von unserer Leistungsverpflichtung frei.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so
sind wir nur dann von der Leistung frei, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen haben.

Fiir welche Schaden besteht kein Versicherungs-
schutz?

Nicht versichert sind Schéaden,

die Sie vorsatzlich herbeigefihrt haben;

die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen,
Erdbeben oder Kernenergie entstehen.

Beauftragung der Leistungserbringer und Abrech-
nung der Leistung

Wir erbringen die vereinbarten Hilfe- und Serviceleistun-
gen durch einen von uns beauftragten Dienstleister. Die
Kosten der von uns organisierten und veranlassten
Leistungen werden in den vereinbarten Grenzen von uns
getragen. Wir nehmen die Abrechnung direkt mit dem
jeweiligen Dienstleister vor.

Die Beauftragung von Dienstleistern zur Leistungserbrin-
gung mit Kostenlibernahme im Rahmen dieser Bedin-
gungen erfolgt ausschlieBlich durch uns. Sofern Sie oder
eine versicherte Person ohne Abstimmung Uber das Not-
fall-Telefon von uns einen Dienstleister beauftragen, er-
statten wir lhnen hierfir keine Kosten.

Sofern die vereinbarten von uns zu tibernehmenden
Kosten nicht ausreichen oder die vereinbarte Jahres-
hdchstleistung Uberschritten wird (Ziffer 3), steht es lhnen
oder einer versicherten Person frei, den Dienstleister mit
der Erbringung weitergehender Leistungen zu beauftra-
gen. In diesem Fall stellt der Dienstleister den tber die
versicherte Leistung hinausgehenden Betrag der ver-
sicherten Person in Rechnung, die ihn beauftragt hat.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung eines
Dienstleisters beschrankt bzw. Sie oder eine versicherte
Person den jeweiligen Dienstleister gemaB Ziffer 17.3
selbst beauftragen, Gbernehmen wir fur die Leistung des
Dienstleisters keine Haftung.

Koénnen Sie oder eine versicherte Person Anspriiche
auf unsere Leistung abtreten?

Sie oder eine versicherte Person kdnnen Anspriiche auf
Versicherungsleistung ohne unsere ausdriickliche schrift-
liche Zustimmung weder abtreten noch verpféanden.

Weitere Bestimmungen

20

Im Falles lhres Todes

Das Versicherungsverhaltnis endet zwei Monate nach
lhrem Tod, wenn nicht spétestens zu dieser Zeit ein Erbe
die Wohnung (siehe Ziffer 2) in derselben Weise wie Sie
nutzt.



HS 0205 Besondere Bedingungen fur Unfall-Hilfeleistungen — Single

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgefihrten Hilfe- und Serviceleistungen und tragen — sofern
vorgesehen — die hierfir anfallenden Kosten.

§1

Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung fur das Erbringen der Hilfeleistungen ist -
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person
bei den Leistungen gemaB § 2 Ziffer 6 bis 13 einen Unfall
erlitten hat
bei den Leistungen gemaB § 2 Ziffer 8 bis 13 einen Unfall
erlitten hat und als Folge dessen zu Hause bei den gewdhn-
lichen und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen des
taglichen Lebens Hilfe bendotigt.
Die Hilfsbedurftigkeit der versicherten Person muss Uber-
wiegend auf einen Unfall zurlickzufiihren sein.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsaule
— ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden;
die versicherte Person bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschaden erleidet; die versicherte Person zu Vergif-
tungen oder Erstickungen fihrenden Dinsten, Staubwol-
ken oder ausstromenden Gasen und Dampfen fur eine
voriibergehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang) unvor-
hergesehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entziehen zu
kénnen. Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versicherte
Zeit oder dauerhaft ausgesetzt war und dadurch eine
Gesundheitsbeeintrachtigung (z. B. eine Berufs- oder
Gewerbekrankheit) eingetreten ist; die versicherte Person
tauchtypische Gesundheitsschaden wie z. B. Caisson-
krankheit oder Trommelfellverletzungen oder einen Ertrin-
kungstod unter Wasser erleidet, auch wenn kein Unfall-
ereignis eingetreten ist.
Auf die Ausschlisse gemaB § 6 wird verwiesen.

Leistungsumfang

Facharztauskunft

Der Versicherer benennt Arzte (z. B. Facharzte, Zahnarzte,
Psychotherapeuten, Arzte fiir Alternativmedizin etc.) in der
Region der versicherten Person und stellt auf Wunsch den
Erstkontakt zu diesen her.

Rehakliniken
Der Versicherer benennt Reha-Einrichtungen bzw. Spezial-
kliniken und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu diesen her.

Wellness- und Gesundheitsreisen

Der Versicherer informiert Uber Wellness- und Gesund-
heitsreisen, benennt spezielle Reiseveranstalter und Well-
ness-Hotels und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu die-
sen Institutionen her.

Sicherheitstraining und Erste-Hilfe

Der Versicherer benennt Informationsquellen und informiert
Uber Veranstaltungen zu Sicherheitstrainings- und Erste-
Hilfe-Kurse sowie zu schaden-/unfallverhitenden MaBnah-
men im Verkehr und Haushalt.

Reiseinformationsleistungen

Der Versicherer informiert Gber

— Impf- und Gesundheitsbestimmungen

Ein- und Durchreise, Visabestimmungen

— Devisenbestimmungen, Wahrungen

- Fremdenverkehrsamter

— Reiseburos

— diplomatische und konsularische Vertretungen.

Fitnesstraining

a) Der Versicherer benennt Fitnesstraininganbieter und
stellt auf Wunsch die Erstberatung zwischen der ver-
sicherten Person und dem Fitnesstraininganbieter her.

10.

11.

b) Die Leistung des Versicherers nach Ziffer 6 a) wird bis
zu 1 Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Umzugsservice

a) Der Versicherer holt Angebote fiir einen Umzugsservice
fur die versicherte Person ein. Es werden mindestens

3 Angebote nach Vorgabe der versicherten Person ein-
geholt und zur Verfligung gestellt.

Die Leistung des Versicherers nach Ziffer 7 a) wird bis
zu 2 Jahren vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

b)

Reinigung der Wohnung

a) Der Versicherer organisiert eine Reinigungskraft flr die

Wohnung der versicherten Person.

Einmal alle 14 Tage wird der Ubliche Lebensbereich der

Wohnung im tblichen Umfang gereinigt.

Im Einzelnen umfasst diese Leistung:

- Reinigung des Wohnraumes, des Badezimmers ein-
schlieBlich Toilette und der Kiiche und

— Trennen und Entsorgen des Abfalls.

Die Kosten fur die Reinigungskraft Gbernimmt der Ver-

sicherer.

Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die Grundreini-

gung der Wohnung.

b)

c)

Versorgung der Wasche

a) Der Versicherer organisiert eine Haushaltshilfe, die fur
die versicherte Person Aufgaben wie das Waschen und
Trocknen, Blgeln, Ausbessern, Sortieren und Aufrau-
men der Wésche sowie die Schuhpflege erledigt.
Einmal wéchentlich werden Kleidung und Wésche der
versicherten Person gewaschen und gepflegt. Dazu
zéhlen im Einzelnen:

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

Trocknen

Buigeln,

Ausbessern

Sortieren und Einrdumen sowie

— Schuhpflege.

Die Kosten fur die Haushaltshilfe Gbernimmt der Ver-
sicherer.

Meniiservice

a) Der Versicherer organisiert eine Essenslieferung nach
vorheriger Auswahl durch einen Sozialdienst. Je nach
Verflgbarkeit wird das Essen téglich oder wéchentlich
angeliefert.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fir die Anliefe-
rung von sieben Hauptmahlzeiten pro Woche, inklusive
der Mahlzeiten selbst, flr die versicherte Person nach
vorheriger freier Auswahl aus dem Mentsortiment. Je
nach regionaler Verfliigbarkeit wird das Essen téaglich
warm oder wdchentlich tiefgekuhlt fir sieben Tage
angeliefert.

Einkaufsdienst

a) Der Versicherer organisiert eine Einkaufshilfe, die der

versicherten Person Einkaufe des téglichen Bedarfs

und Arzneimittel besorgt, ggf. die Einkaufszettel fir den

taglichen Bedarf zusammenstellt und die eingekauften

Lebensmittel unterbringt und versorgt.

Bis zu zweimal pro Woche werden Einkaufe flr die ver-

sicherte Person durchgefihrt. Dazu z&hlen im

Einzelnen:

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fir Gegen-
sténde des téglichen Bedarfs,

— das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

— die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Gter,

— die Hinweise zur GenieB- und Haltbarkeit von Lebens-
mitteln,

— der Hin- und Ricktransport der Wasche zur Reini-
gung.

Die Kosten fir die Einkaufshilfe Gbernimmt der Ver-

sicherer.

Die Kosten fir die eingekauften Gegensténde tragt die

versicherte Person.



12.

13.

§3

§4

§5

§6

Begleitung zu Arzt- und Behérdengédngen
a) Der Versicherer organisiert eine Begleitperson fir die

versicherte Person zu Arzt- und Behdrdengéangen. 2.

b) Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fur die Beglei-

tung der versicherten Person zu Arzt- und Behdrden- 3.

gangen bis zu zweimal pro Woche, wenn das persén-
liche Erscheinen notwendig bzw. durch die Behérde
angeordnet ist.

c) Die Kosten fur den Transport selbst tragt die versicherte
Person selbst.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

a) Der Versicherer organisiert die Unterbringung und Ver-
sorgung von im gemeinsamen Haushalt lebenden Hun-
den auBer Kampfhunden, Katzen, Vogeln, Nagetieren
auBer Ratten, Fischen und Schildkroten.

b) Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich,
wenn das Haustier einen giiltigen Impfpass besitzt und
keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten-
befall aufweist.

c) Je nach regionaler Verfligbarkeit wird eine Tierpension
in Wohnortnéhe organisiert oder eine Person vermittelt,
die die Betreuung des Haustiers in der Wohnung der

versicherten Person Ubernimmt. Der versicherten Per- 4.

son werden je nach Verfligbarkeit eine oder mehrere
Unterbringungsmdglichkeiten genannt.

d) Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Unter-
bringung und Versorgung der Haustiere. Zusatzliche
Kosten, die Uber die Unterbringung hinausgehen, z. B.
Tierarztbehandlung bei Erkrankung des Haustieres

wahrend der Unterbringung oder besondere Unter- 5.

bringungswiinsche wie z. B. Einzelunterbringung oder
Zusatzausstattung werden von der versicherten Person
getragen.

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus? 6.

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-

desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte 7.

Person im Ausland auf, kdnnen fir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir lhren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen und leiten die-
sen an einen entsprechenden Dienstleister weiter.

Sofern wir die Hilfeleistungen lediglich organisieren, erstellt
Ihnen der jeweilige Dienstleister ein Angebot. Die Kosten
fur diese Dienstleistung selbst werden von der versicherten
Person getragen.

Im Falle der Kostentragung durch uns wird der konkrete
Hilfebedarf — unter Beriicksichtigung der gegebenen
Lebensumsténde der versicherten Person — im vertraglich
vereinbarten Rahmen bei einem Gespréach durch einen
Dienstleister vor Ort festgestellt. Die Leistung erfolgt in
Form einer Diensthandlung, auf eine Geldleistung besteht
kein Anspruch. Der Hilfebedarf muss auf den Unfall zurtick-
zuflihren sein. Die Kostenlibernahme gilt nur fir Dienst-
leister, die von uns ausgewahlt werden.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?

Die Hilfeleistungen mit Kostenlibernahme gemas § 2
Ziffern 8 bis 13 werden fir die Dauer der Hilfebedurftigkeit
erbracht, langstens jedoch fir 10 Wochen. Der Anspruch
entsteht nach Abschluss der arztlichen Akut- bzw. An-
schlussheilbehandlung. Dies gilt nicht fiir die Organisation
der Unterbringung von Haustieren im Notfall (§ 2 Ziffer 13).
Dieser Anspruch entsteht bereits mit Eintritt des Unfalls.
Reine Organisation der Hilfeleistungen — ohne Kostentiiber-
nahme durch uns — werden darlber hinaus bis zu einem
Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Die Informationsleistungen gemaB § 2 Ziffern 1 bis 5 wer-
den wahrend der gesamten Vertragslaufzeit gewéhrt.

In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?

Die Inanspruchnahme von Leistungen nach § 2 Ziffern 6
bis 13 ist bei folgenden Unfallen ausgeschlossen:

Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusst-
seinsstérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beru-

hen, sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfélle oder 8.

andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper der ver-
sicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht

jedoch, wenn diese Anfélle durch ein versichertes Unfall-

ereignis verursacht waren.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,

dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder

Birgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-

schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf

Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Burger-

kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-

schutz erlischt am Ende des 14. Tages nach Beginn eines

Krieges oder Birgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in

dem sich die versicherte Person aufhélt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,

auf deren Gebiet bereits Krieg oder Blrgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht flr die aktive Teilnahme am Krieg oder

Biirgerkrieg sowie fur Unfélle durch ABC-Waffen und im

Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen

Zustand zwischen den Landern China, Deutschland, Frank-

reich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegfihrenden Parteien ausgefiihrt werden, berufen wir

uns nicht auf diesen Ausschluss.

Unfalle der versicherten Person als Luftfahrzeugfihrer

(auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er nach deutschem

Recht daflr eine Erlaubnis benétigt, sowie als sonstiges

Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden

beruflichen Tatigkeit;

— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfalle die der versicherten Person dadurch zustoBen,

dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines

Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich

der dazugehdrigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es

auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie

verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigun-

gen:

a) Schéaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-
ren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die
Uberwiegende Ursache ist.

b) Gesundheitsschaden durch Strahlen.

c) Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-
griffe am Korper der versicherten Person.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnosti-
sche und -therapeutische, durch einen unter diesen
Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren.

d) Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den
menschlichen Korper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-
entziindung (FSME) und Borreliose:

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

— durch Insektenstiche oder -bisse oder

— durch sonstige geringfiigige Haut- oder Schleim-
hautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Korper
gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

— Tollwut und Wundstarrkrampf

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1
ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten sowie

— allergische Korperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen
Korper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht
werden.

Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 ¢) entsprechend.

e) Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger
Stoffe durch den Schlund.

f) Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

g) Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von
auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Unfélle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-

verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des Ver-

sicherers besteht.



§8

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fur die
Verrichtungen des taglichen Lebens tUberwiegend fremder
Hilfe bedlrfen. Diese Voraussetzungen werden von Perso-
nen erflllt, die in der gesetzlichen Pflegeversicherung min-
destens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.6.1996) eingestuft werden kdnnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen lhnen den fur nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unféhigkeit entrichteten Beitrag zuriick.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militdrischen
Einsatzen

Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegs-
maBigen Einsatz zwischen den Landern China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder

§9

USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf,
sobald uns Ihre Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung oder Ver-
mittlung eines Dienstleisters beschrankt, tbernehmen wir
fur die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

§ 10 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

§ 11

Die Versicherungsansprtiche kénnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

Erweiterung des Versicherungsschutzes in der Unfall-
versicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung geandert,
so gelten diese Anderungen sinngeméB auch fiir die gegen-
sténdlichen Besonderen Bedingungen fir Unfall-Hilfe-
leistungen - Single.



HS 0206 Besondere Bedingungen fur Unfall-Hilfeleistungen — Junge Familie

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur die Versicherung
von Hilfe und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgefiihrten Hilfe- und Serviceleistungen und tragen — sofern
vorgesehen — die hierfir anfallenden Kosten.

§1

Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung flir das Erbringen der Hilfeleistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person
bei den Leistungen gemaB § 2 Ziffer 8 bis 16 einen Unfall
erlitten hat und
bei den Leistungen gemasB § 2 Ziffer 10 bis 16 einen Unfall
erlitten hat und als Folge dessen zu Hause bei den gewdhn-
lichen und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen des
taglichen Lebens Hilfe bendtigt und eine andere im Haus-
halt lebende Person die Leistungen nicht erbringen kann.
Die Hilfsbedurftigkeit der versicherten Person muss Uber-
wiegend auf einen Unfall zurlickzufiihren sein.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsaule
- ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln gezerrt oder zer-
rissen werden;
die versicherte Person bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschéaden erleidet; die versicherte Person zu Vergif-
tungen oder Erstickungen fihrenden Dinsten, Staubwol-
ken oder ausstromenden Gasen und Dampfen fir eine
vorUbergehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang) unvor-
hergesehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entziehen zu
kénnen. Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versicherte Per-
son den schéadlichen Stoffen mehrfach Uber eine langere
Zeit oder dauerhaft ausgesetzt war und dadurch eine
Gesundheitsbeeintrachtigung (z. B. eine Berufs- oder
Gewerbekrankheit) eingetreten ist; die versicherte Person
tauchtypische Gesundheitsschaden wie z. B. Caisson-
krankheit oder Trommelfellverletzungen oder einen Ertrin-
kungstod unter Wasser erleidet, auch wenn kein Unfall-
ereignis eingetreten ist.
Auf die Ausschlisse gemaB § 7 wird verwiesen.

Leistungsumfang

Facharztauskunft

Der Versicherer benennt Arzte (z. B. Facharzte, Zahnérzte,
Psychotherapeuten, Arzte fiir Alternativmedizin etc.) in der
Region der versicherten Person und stellt auf Wunsch den
Erstkontakt zu diesen her.

Beratungsstellen

Der Versicherer benennt Beratungsstellen / Selbsthilfe-
gruppen zu Themen wie Mobbing, Suchtmitteln, Ernah-
rung, Hyperaktivitédt von Kindern, Depression, etc.
Rehakliniken

Der Versicherer benennt Reha-Einrichtungen bzw. Spezial-
kliniken und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu diesen
her.

Wellness- und Gesundheitsreisen

Der Versicherer informiert Gber Wellness- und Gesund-
heitsreisen, benennt spezielle Reiseveranstalter und Well-
ness-Hotels und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu die-
sen Institutionen her.

Sicherheitstraining und Erste-Hilfe

Der Versicherer benennt Informationsquellen und informiert
Uber Veranstaltungen zu Sicherheitstrainings und Erste-
Hilfe-Kurse sowie zu schaden-/unfallverhitenden
MaBnahmen im Verkehr und Haushalt.
Reiseinformationsleistungen

Der Versicherer informiert Gber

Impf- und Gesundheitsbestimmungen

Ein- und Durchreise, Visabestimmungen
Devisenbestimmungen, Wahrungen
Fremdenverkehrséamter
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10.

11.

12.

13.

— Reiseblros

- diplomatische und konsularische Vertretungen.

Ferienlager

Der Versicherer benennt Anbieter und Organisatoren von

Ferienlagern (Gemeinden, Pfadfindern und sonstigen

Jugendorganisationen), holt auf Wunsch entsprechende

Angebote ein und stellt diese der versicherten Person zur

Verfligung.

Fitnesstraining

a) Der Versicherer benennt Fitnesstraininganbieter und

stellt auf Wunsch die Erstberatung zwischen der ver-

sicherten Person und dem Fitnesstraininganbieter

her.

Die Leistung des Versicherers nach Ziffer 8 a) wird bis

zu 1 Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Mutter-/Kind-Kuren/-Urlaube

a) Der Versicherer benennt Anbieter fiir Mutter-/Kind-

Kuren/-Urlaube und holt auf Wunsch entsprechende

Angebote ein und stellt diese der versicherten Person

zur Verfligung.

Die Leistung des Versicherers nach Ziffer 9 a) wird bis

zu 1 Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Reinigung der Wohnung

a) Der Versicherer organisiert eine Reinigungskraft fir die

Wohnung der versicherten Person.

Einmal alle 14 Tage wird der Ubliche Lebensbereich der

Wohnung im Ublichen Umfang gereinigt. Im Einzelnen

umfasst diese Leistung:

— Reinigung des Wohnraumes, des Badezimmers ein-
schlieBlich Toilette und der Kiiche und

— Trennen und Entsorgen des Abfalls.

Die Kosten fir die Reinigungskraft Gbernimmt der Ver-

sicherer.

Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die Grundreini-

gung der Wohnung.

Versorgung der Wasche

a) Der Versicherer organisiert eine Haushaltshilfe, die fur

die versicherte Person Aufgaben wie das Waschen und

Trocknen, Blgeln, Ausbessern, Sortieren und Aufrau-

men der Wasche sowie die Schuhpflege erledigt.

Einmal wéchentlich werden Kleidung und Wésche der

versicherten Person gewaschen und gepflegt. Dazu

zdhlen im Einzelnen:

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

— Trocknen,

- Bugeln,

— Ausbessern,

— Sortieren und Einrdumen sowie

— Schuhpflege.

Die Kosten fur die Haushaltshilfe ibernimmt der Versicherer.

Meniiservice

a) Der Versicherer organisiert eine Essenslieferung nach

vorheriger Auswahl durch einen Sozialdienst. Je nach

Verflgbarkeit wird das Essen taglich oder wochentlich

angeliefert.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fir die Anliefe-

rung von sieben Hauptmahlzeiten pro Woche, inklusive

der Mahlzeiten selbst, fUr die versicherte Person nach

vorheriger freier Auswahl aus dem Mentsortiment. Je

nach regionaler Verfligbarkeit wird das Essen taglich

warm oder wdchentlich tiefgekihlt fir sieben Tage an-

geliefert.

Einkaufsdienst

a) Der Versicherer organisiert eine Einkaufshilfe, die der

versicherten Person Einkaufe des taglichen Bedarfs

und Arzneimittel besorgt, ggf. die Einkaufszettel fir den

taglichen Bedarf zusammenstellt und die eingekauften

Lebensmittel unterbringt und versorgt.

Bis zu zweimal pro Woche werden Einkaufe flr die ver-

sicherte Person durchgefiihrt. Dazu z&hlen im Einzel-

nen:

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fir Gegen-
sténde des taglichen Bedarfs,

— das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

b)

b)

b)

©)



14.

15.

16.

§3

§4

§5

- die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Gater,

— die Hinweise zur GenieB- und Haltbarkeit von Lebens-
mitteln,

— der Hin- und Ricktransport der Wasche zur Reini-
gung.

Die Kosten fir die Einkaufshilfe Gbernimmt der Ver-

sicherer.

c) Die Kosten fur die eingekauften Gegenstande tragt die
versicherte Person.

Nachhilfe- und Hausaufgabenbetreuung

a) Der Versicherer organisiert eine Nachhilfe- und Haus-
aufgabenbetreuung fur die im gemeinsamen Haushalt
mit der versicherten Person lebenden Kinder unter
16 Jahren in der Region der versicherten Person.

b) Die Betreuung findet in den Rdumen des jeweiligen
Anbieters statt.

c) Der Versicherer Gbernimmt 2 mal wochentlich die Kos-
ten fur eine 2 Stunden Nachhilfe- und Hausaufgaben-
betreuung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungs-
fall.

d) Der Versicherer Gbernimmt keine Fahrtkosten.

Kinderbetreuung im Notfall

a) Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepu-
blik Deutschland die Betreuung von Kindern unter
16 Jahren, die in der Wohnung der versicherten Person
leben, wenn die versicherte Person durch Unfall, Not-
einweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen
an der Betreuung der Kinder gehindert ist.

b) Die Betreuung erfolgt nach Mdéglichkeit in der Wohnung
der versicherten Person, und zwar solange, bis sie
anderweitig, z. B. durch einen Verwandten des Ver-
sicherungsnehmers, tbernommen werden kann, I1ang-
stens jedoch fir die Dauer von 48 Stunden. Wir Gber-
nehmen die hierfir entstandenen Kosten.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

a) Der Versicherer organisiert die Unterbringung und Ver-
sorgung von im gemeinsamen Haushalt lebenden Hun-
den auBer Kampfhunden, Katzen, Végeln, Nagetieren
auBer Ratten, Fischen und Schildkréten.

b) Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich,
wenn das Haustier einen giiltigen Impfpass besitzt und
keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten-
befall aufweist.

c) Je nach regionaler Verfligbarkeit wird eine Tierpension
in Wohnortnéhe organisiert oder eine Person vermittelt,
die die Betreuung des Haustiers in der Wohnung der
versicherten Person Ubernimmt. Der versicherten Per-
son werden je nach Verfligbarkeit eine oder mehrere
Unterbringungsmoglichkeiten genannt.

d) Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fiir die Unter-
bringung und Versorgung der Haustiere. Zusatzliche
Kosten, die Uber die Unterbringung hinausgehen, z. B.
Tierarztbehandlung bei Erkrankung des Haustieres
wahrend der Unterbringung oder besondere Unter-
bringungswiinsche wie z. B. Einzelunterbringung oder
Zusatzausstattung werden von der versicherten Person
getragen.

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte
Person im Ausland auf, kénnen fiir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Welche Personen sind mitversichert?

Neben der versicherten Person besteht Versicherungs-
schutz fiir den mit der versicherten Person in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner. Auf
Anfordern des Versicherers ist der Nachweis tber den
gemeldeten Erstwohnsitz bei der versicherten Person zu
erbringen.

Alle fur die versicherte Person getroffenen Bestimmungen
gelten sinngemas fir den mitversicherten Ehe- oder
Lebenspartner.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir Ihren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen und leiten die-
sen an einen entsprechenden Dienstleister weiter.

Sofern wir die Hilfeleistungen lediglich organisieren, erstellt
Ihnen der jeweilige Dienstleister ein Angebot. Die Kosten

§6

§7

11 -

fur diese Dienstleistung selbst werden von der versicherten
Person getragen.

Im Falle der Kostentragung durch uns wird der konkrete
Hilfebedarf — unter Beriicksichtigung der gegebenen
Lebensumsténde der im Haushalt lebenden Familie —im
vertraglich vereinbarten Rahmen bei einem Gesprach
durch einen Dienstleister vor Ort festgestellt. Der Hilfe-
bedarf muss auf den Unfall zurlickzufiihren sein. Die Leis-
tung erfolgt in Form einer Diensthandlung, auf eine Geld-
leistung besteht kein Anspruch. Die Kostentibernahme gilt
nur fir Dienstleister, die von uns ausgewahlt werden.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?

Die Hilfeleistungen mit Kostenlibernahme gemas § 2
Ziffern 10 bis 16 werden flr die Dauer der Hilfebedrftigkeit
erbracht, langstens jedoch fiir 10 Wochen - sofern in den
einzelnen Leistungen keine andere Dauer vereinbart gilt —.
Der Anspruch entsteht nach Abschluss der &rztlichen Akut-
bzw. Anschlussheilbehandlung. Dies gilt nicht fir die
Organisation der Unterbringung von Haustieren im Notfall
(§ 2 Ziffer 16). Dieser Anspruch entsteht bereits mit Eintritt
des Unfalls.

Sofern die Leistungen fur die mit der versicherten Person
im gemeinsamen Haushalt lebenden Kinder vor dem
Abschluss der arztlichen Akut- bzw. Anschlussheilbehand-
lung bendtigt werden, kann der Leistungsbeginn von der
versicherten Person selbst gewahlt werden, jedoch friihes-
tens zum Eintritt des Unfalls.

Reine Organisation der Hilfeleistungen — ohne Kostenlber-
nahme durch uns — werden dariiber hinaus bis zu einem
Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Die Informationsleistungen gemaB § 2 Ziffern 1 bis 7 wer-
den wahrend der gesamten Vertragslaufzeit gewéhrt.

In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?
Die Inanspruchnahme von Leistungen nach § 2 Ziffern 8
bis 16 ist bei folgenden Unfallen ausgeschlossen:
Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusst-
seinsstoérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beru-
hen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder
andere Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der ver-
sicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn diese Anfalle durch ein versichertes Unfall-
ereignis verursacht waren.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.
Unféalle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Burgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Burger-
kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-
schutz erlischt am Ende des 14.Tages nach Beginn eines
Krieges oder Birgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in
dem sich die versicherte Person aufhélt. Die Erweiterung
gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren
Gebiet bereits Krieg oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt
auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Blirger-
krieg sowie fur Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusam-
menhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand
zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich,
GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.
Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von
kriegfihrenden Parteien ausgefiihrt werden, berufen wir
uns nicht auf diesen Ausschluss.
Unfélle der versicherten Person
— als Luftfahrzeugfihrer (auch Luftsportgeratefihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafur eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;
— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszulibenden
beruflichen Tatigkeit;
— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.
Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich
der dazugehdrigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es
auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.
Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.
Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigun-
gen:



Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-

ren Organen und Gehirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter

diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die

Uberwiegende Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen

Gesundheitsschéden durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe am Korper der versicherten Person. Versiche-

rungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmaBnahmen

oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -thera-

peutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden

Unfall veranlasst waren.

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den

menschlichen Kdrper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-

entziindung (FSME) und Borreliose

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

— durch Insektenstiche oder -bisse oder

— durch sonstige geringfiigige Haut- oder Schleim-
hautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort

oder spéter in den Korper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

— Tollwut und Wundstarrkrampf

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1
ausgeschlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie

— allergische Korperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen Kor-
per eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht wer-
den.

Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder

Eingriffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 c) entsprechend.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllssiger

Stoffe durch den Schlund.

f) Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,

auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch

eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von

auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Unfélle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-

verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des Ver-

sicherers besteht.

§8
1.

§9

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fir die
Verrichtungen des taglichen Lebens tberwiegend fremder
Hilfe bedurfen.

Diese Voraussetzungen werden von Personen erflllt, die in
der gesetzlichen Pflegeversicherung mindestens in die
Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in der Fassung vom
14.6.1996) eingestuft werden kdnnen. Der genannte Perso-
nenkreis ist auch dann nicht versichert, wenn Beitrag ge-
zahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen Ihnen den fir nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unféhigkeit entrichteten Beitrag zurtck.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militarischen
Einsédtzen

Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder
kriegsmaBigen Einsatz zwischen den Landern China,
Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland
oder USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder
auf, sobald uns Ihre Anzeige Uber die Beendigung des
Dienstes zugegangen ist.

§ 10 Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung oder
Vermittlung eines Dienstleisters beschrankt, ibernehmen
wir fur die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

§ 11 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Félligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

§ 12 Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der

12—

Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses Ver-
sicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung geéndert,
so gelten diese Anderungen sinngemaB auch fiir die
gegensténdlichen Besonderen Bedingungen fir Unfall-
Hilfeleistungen — Junge Familie.



HS 0207 Besondere Bedingungen flr Unfall-Hilfeleistungen

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versicherung
von Hilfe und Serviceleistungen (AHSB 2008 ) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgefiihrten Hilfe- und Serviceleistungen und tragen — sofern
vorgesehen — die hierfir anfallenden Kosten.

§1

Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung flir das Erbringen der Hilfeleistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person
bei den Leistungen gemaB § 2 Ziffer 5 bis 10 einen Unfall
erlitten hat und
bei den Leistungen gemaB § 2 Ziffer 6 bis 10 einen Unfall
erlitten hat und als Folge dessen zu Hause bei den gewdhn-
lichen und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen des
taglichen Lebens Hilfe bendtigt und eine andere im Haus-
halt lebende Person die Leistungen nicht erbringen kann.
Die Hilfsbedurftigkeit der versicherten Person muss Uber-
wiegend auf einen Unfall zurlickzufiihren sein.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsaule
- ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln gezerrt oder zer-
rissen werden;
die versicherte Person bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschaden erleidet; die versicherte Person zu Vergiftun-
gen oder Erstickungen fihrenden Dinsten, Staubwolken
oder ausstromenden Gasen und Dampfen fir eine vortber-
gehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang) unvorherge-
sehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entziehen zu kénnen.
Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versicherte Person den
schadlichen Stoffen mehrfach Uber eine langere Zeit oder
dauerhaft ausgesetzt war und dadurch eine Gesundheits-
beeintrachtigung (z. B. eine Berufs- oder Gewerbekrank-
heit) eingetreten ist; die versicherte Person tauchtypische
Gesundheitsschaden wie z. B. Caissonkrankheit oder
Trommelfellverletzungen oder einen Ertrinkungstod unter
Wasser erleidet, auch wenn kein Unfallereignis eingetreten
ist.
Auf die Ausschlisse gemaB § 7 wird verwiesen.

Leistungsumfang

Facharztauskunft

Der Versicherer benennt Arzte (z. B. Fachérzte, Zahnérzte,
Psychotherapeuten, Arzte fiir Alternativmedizin etc.) in der
Region der versicherten Person und stellt auf Wunsch den
Erstkontakt zu diesen her.

Rehakliniken

Der Versicherer benennt Reha-Einrichtungen bzw. Spezial-
kliniken und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu diesen
her.

Wellness- und Gesundheitsreisen

Der Versicherer informiert Uber Wellness- und Gesund-
heitsreisen, benennt spezielle Reiseveranstalter und Well-
ness-Hotels und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu die-
sen Institutionen her.

Reiseinformationsleistungen

Der Versicherer informiert Gber

Impf- und Gesundheitsbestimmungen

Ein- und Durchreise, Visabestimmungen
Devisenbestimmungen, Wahrungen

— Fremdenverkehrsamter

— Reiseblros

— diplomatische und konsularische Vertretungen.
Fitnesstraining

a) Der Versicherer benennt Fitnesstraininganbieter und
organisiert auf Wunsch die Erstberatung zwischen
der versicherten Person und dem Fitnesstraining-
anbieter.

Die Leistung des Versicherers nach Ziffer 5 a) wird bis
zu 1 Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.
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Reinigung der Wohnung
a) Der Versicherer organisiert eine Reinigungskraft fir die

Wohnung der versicherten Person.

Einmal alle 14 Tage wird der Ubliche Lebensbereich der

Wohnung im tblichen Umfang gereinigt. Im Einzelnen

umfasst diese Leistung:

— Reinigung des Wohnraumes, des Badezimmers ein-
schlieBlich Toilette und der Kiiche und

— Trennen und Entsorgen des Abfalls.

Die Kosten fur die Reinigungskraft Gibernimmt der Ver-

sicherer.

Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die Grundreini-

gung der Wohnung.

Versorgung der Wasche

a) Der Versicherer organisiert eine Haushaltshilfe, die fur

die versicherte Person Aufgaben wie das Waschen und

Trocknen, Biigeln, Ausbessern, Sortieren und Aufrau-

men der Wéasche sowie die Schuhpflege erledigt.

Einmal wdchentlich werden Kleidung und Wésche der

versicherten Person gewaschen und gepflegt. Dazu

zahlen im Einzelnen:

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

— Trocknen,

- Bugeln,

— Ausbessern,

— Sortieren und Einrdumen sowie

— Schuhpflege.

Die Kosten fur die Haushaltshilfe bernimmt der Ver-

sicherer.

Menliiservice

a) Der Versicherer organisiert eine Essenslieferung nach

vorheriger Auswahl durch einen Sozialdienst. Je nach

Verflgbarkeit wird das Essen téglich oder wéchentlich

angeliefert.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fir die Anliefe-

rung von sieben Hauptmahlzeiten pro Woche, inklusive

der Mahizeiten selbst, fur die versicherte Person nach

vorheriger freier Auswahl aus dem MenUsortiment. Je

nach regionaler Verfligbarkeit wird das Essen téaglich

warm oder wdchentlich tiefgekihlt fir sieben Tage an-

geliefert.

Einkaufsdienst

a) Der Versicherer organisiert eine Einkaufshilfe, die der

versicherten Person Einkdufe des téaglichen Bedarfs

und Arzneimittel besorgt, ggf. die Einkaufszettel fir den

taglichen Bedarf zusammenstellt und die eingekauften

Lebensmittel unterbringt und versorgt.

Bis zu zweimal pro Woche werden Einkaufe flr die ver-

sicherte Person durchgefuhrt. Dazu zéhlen im Einzel-

nen:

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fir Gegen-
sténde des taglichen Bedarfs,

- das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

— die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Guter,

— die Hinweise zur GenieB- und Haltbarkeit von Lebens-
mitteln,

— der Hin- und Rucktransport der Wéasche zur Reini-
gung.

Die Kosten fir die Einkaufshilfe GUbernimmt der Ver-

sicherer.

Die Kosten fir die eingekauften Gegenstande tragt die

versicherte Person.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

a) Der Versicherer organisiert die Unterbringung und Ver-

sorgung von im gemeinsamen Haushalt lebenden Hun-

den auBer Kampfhunden, Katzen, Végeln, Nagetieren

auBer Ratten, Fischen und Schildkréten.

Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich,

wenn das Haustier einen gliltigen Impfpass besitzt und

keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten-

befall aufweist.

Je nach regionaler Verfligbarkeit wird eine Tierpension

in Wohnortnéhe organisiert oder eine Person vermittelt,

die die Betreuung des Haustiers in der Wohnung der

b)

c)

©)



§3

§4

§5

§6

§7

versicherten Person Ubernimmt. Der versicherten Per-
son werden je nach Verfligbarkeit eine oder mehrere
Unterbringungsmdglichkeiten genannt.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fir die Unter-
bringung und Versorgung der Haustiere. Zusétzliche
Kosten, die Uber die Unterbringung hinausgehen, z. B.
Tierarztbehandlung bei Erkrankung des Haustieres
wahrend der Unterbringung oder besondere Unterbrin-
gungswiinsche wie z. B. Einzelunterbringung oder
Zusatzausstattung werden von der versicherten Person
getragen.

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte
Person im Ausland auf, kdnnen fiir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Welche Personen sind mitversichert?

Neben der versicherten Person besteht Versicherungs-
schutz fiir den mit der versicherten Person in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner. Auf
Anfordern des Versicherers ist der Nachweis tber den
gemeldeten Erstwohnsitz bei der versicherten Person zu
erbringen.

Alle fUr die versicherte Person getroffenen Bestimmungen
gelten sinngemas fir den mitversicherten Ehe- oder
Lebenspartner.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir Ihren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen und leiten die-
sen an einen entsprechenden Dienstleister weiter.

Sofern wir die Hilfeleistungen lediglich organisieren, erstellt
Ihnen der jeweilige Dienstleister ein Angebot. Die Kosten
fur diese Dienstleistung selbst werden von der versicherten
Person getragen.

Im Falle der Kostentragung durch uns wird der konkrete
Hilfebedarf — unter Beriicksichtigung der gegebenen Lebens-
umstande des im Haushalt lebenden Paares — im vertrag-
lich vereinbarten Rahmen bei einem Gesprach durch einen
Dienstleister vor Ort festgestellt. Der Hilfebedarf muss auf
den Unfall zurtickzufiihren sein. Die Leistung erfolgt in
Form einer Diensthandlung, auf eine Geldleistung besteht
kein Anspruch. Die Kostenlibernahme gilt nur fir Dienst-
leister, die von uns ausgewéhlt werden.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?

Die Hilfeleistungen mit Kostenlibernahme gemas § 2
Ziffern 6 bis 10 werden fur die Dauer der Hilfebedurftigkeit
erbracht, langstens jedoch fir 10 Wochen. Der Anspruch
entsteht nach Abschluss der &rztlichen Akut- bzw. An-
schlussheilbehandlung. Dies gilt nicht fir die Organisation
der Unterbringung von Haustieren im Notfall (§ 2 Ziffer 10).
Dieser Anspruch entsteht bereits mit Eintritt des Unfalls.
Reine Organisation der Hilfeleistungen — ohne Kostenuber-
nahme durch uns — werden dartiber hinaus bis zu einem
Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Die Informationsleistungen gemaB § 2 Ziffern 1 bis 4 wer-
den wahrend der gesamten Vertragslaufzeit gewahrt.

In welchen Fillen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?

Die Inanspruchnahme von Leistungen nach § 2 Ziffern 8
bis 16 ist bei folgenden Unfallen ausgeschlossen:

Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusst-
seinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beru-
hen, sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfalle oder
andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper der ver-
sicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn diese Anfélle durch ein versichertes Unfall-
ereignis verursacht waren.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfuhrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Birgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Blrger-
kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-
schutz erlischt am Ende des 14. Tages nach Beginn eines
Krieges oder Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in
dem sich die versicherte Person aufhélt.
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Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,

auf deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht fir die aktive Teilnahme am Krieg oder

Burgerkrieg sowie flr Unfélle durch ABC-Waffen und im Zu-

sammenhang mit einem Krieg oder kriegséhnlichen Zustand

zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich,

GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegfihrenden Parteien ausgefuhrt werden, berufen wir

uns nicht auf diesen Ausschluss.

Unfalle der versicherten Person

— als Luftfahrzeugflhrer (auch Luftsportgeratefiihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
benétigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;

— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden
beruflichen Tatigkeit;

— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfélle die der versicherten Person dadurch zustoBen,

dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines

Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich

der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es

auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie

verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigun-

gen:

a) Schéaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-

ren Organen und Gehirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter

diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die

Uberwiegende Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe am Koérper der versicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Heil-

maBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische

und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag

fallenden Unfall veranlasst waren.

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den

menschlichen Korper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-

entztindung (FSME) und Borreliose:

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

— durch Insektenstiche oder -bisse oder

— durch sonstige geringfiigige Haut- oder Schleim-
hautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Kdrper
gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

— Tollwut und Wundstarrkrampf

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1
ausgeschlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie
fur

— allergische Koérperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen
Kdrper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht
werden.

Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 c) entsprechend.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllssiger

Stoffe durch den Schlund.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,

auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch

eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von

auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Unfalle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-

verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des Ver-

sicherers besteht.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer flir die
Verrichtungen des taglichen Lebens tUberwiegend fremder
Hilfe bedlrfen. Diese Voraussetzungen werden von Perso-
nen erflllt, die in der gesetzlichen Pflegeversicherung min-
destens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.6.1996) eingestuft werden kénnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.
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Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen lhnen den fur nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unféhigkeit entrichteten Beitrag zuriick.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militdrischen
Einséatzen

Der Versicherungsschutz tritt fur die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegs-
maBigen Einsatz zwischen den Landern China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf,
sobald uns Ihre Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

§ 10 Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung oder
Vermittlung eines Dienstleisters beschrénkt, Ubernehmen
wir fUr die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

§ 11 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

Die Versicherungsansprtiche kdnnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

§ 12 Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der

Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung geandert,
so gelten diese Anderungen sinngeméaB auch firr die
gegensténdlichen Besonderen Bedingungen fiir Unfall-
Hilfeleistungen.

HS 0209 Besondere Bedingungen fur die Mitversicherung der Leistungen
des Unfallassistenten

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgeflihrten Hilfe- und Serviceleistungen.

§1

§2

Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung flir das Erbringen der Hilfeleistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person einen
Unfall erlitten hat, fir den im Rahmen der privaten Unfall-
versicherung Versicherungsschutz besteht.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsaule
— ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln gezerrt oder zer-
rissen werden;
die versicherte Person bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschaden erleidet; die versicherte Person zu Vergiftun-
gen oder Erstickungen fihrenden Dlnsten, Staubwolken
oder ausstrdmenden Gasen und Dampfen fir eine vor-
Ubergehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang) unvor-
hergesehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entziehen zu
kénnen. Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versicherte
Person den schadlichen Stoffen mehrfach Uber eine lange-
re Zeit oder dauerhaft ausgesetzt war und dadurch eine
Gesundheitsbeeintrachtigung (z. B. eine Berufs- oder
Gewerbekrankheit) eingetreten ist; die versicherte Person
tauchtypische Gesundheitsschaden wie z. B. Caisson-
krankheit oder Trommelfellverletzungen oder einen Ertrin-
kungstod unter Wasser erleidet, auch wenn kein Unfall-
ereignis eingetreten ist.
Auf die Ausschlisse gemaB § 6 wird verwiesen.

Leistungsumfang

Unser Unfallassistent hilft Innen nach einem Unfall auf
Basis der individuellen Bedurfnisse der Patienten oder
Versicherten bei Ihrer Rehabilitation und notwendigen
Veranderungen im beruflichen und privaten Bereich. In
Kooperation mit Betroffenen, Angehdrigen, Leistungs-
erbringern und Kostentragern werden MaBnahmen ge-
plant und umgesetzt. Wahrend des gesamten Genesungs-
prozesses werden samtliche MaBnahmen sowie der
Versorgungsverlauf vom Unfallassistenten kontinuierlich
Uberwacht und sadmtliche Beteiligten turnusmaBig infor-
miert. Dies geschieht durch Informationen und den Nach-
weis bzw. die Vermittlung von fachkundigen Dienstleis-
tern. Er berat auch bei Finanzierung der erforderlichen
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MaBnahmen auf Basis der Leistungen aus der Unfallver-

sicherung und Leistungen anderer Stellen (z. B. Sozial-

versicherungstrager und Behorden). Die Entscheidung

Uber die Verwendung der Leistungen trifft aber ausschlieB-

lich der Versicherte.

Rechtsberatung oder -vertretung wird in keinem Falle

geleistet.

Die Aufgaben des Unfallassistenten umfassen folgende

Unterstltzungsleistungen:

Informationsdienstleistungen

Im Falle eines Unfalls unterstiitzen wir Sie mit Informatio-

nen, Telefonnummern, Adressen und Angaben zur Erreich-

barkeit von

- Rehabilitationsberatern

— Behindertentransport-Mdglichkeiten

— Selbsthilfegruppen

— Behindertengerechtes Bauen / Umbauen

- Kraftfahrzeughilfe

- Verbanden und Institutionen

— Sozialen Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf
Radern, Krankenschwestern, Haushaltshilfen, Einkaufs-
hilfen)

— Krankentransportmdglichkeiten in eine andere Kilinik,
Heim, oder von/an den eigenen Wohnsitz

— Mdglichkeiten einer betreuten Riickkehr ins eigene
Heim, wenn Angehdérige oder nahestehende Personen
verhindert sind

— praktischen Arzten in Wohnn&he

— Gartenhelfern

— Kinderbetreuern und Nachhilfelehrern

— Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause)

Unterstiitzung

Im Falle eines Unfalls helfen wir Ihnen bei

— der Besorgung verschriebener Medikamente

— Behdrdengéngen durch Organisation einer Begleitung
bzw. Nachweis von Méglichkeiten zur Vermeidung selbi-
ger (sofern moglich)

Medizinische Rehabilitation

— Feststellung des individuellen Bedarfes

— Organisation eines stationédren Aufenthaltes

— Organisation einer Reha-MaBnahme

— Organisation einer psychologischen Betreuung

— Organisation des Transportes

— Bei Bedarf Organisation der Einholung &arztlicher Zweit-
meinung / Gutachten

— Organisation von Heil- und Hilfsmitteln

- Organisation eines Begleitservice zu Arzten und
Behdrden

— Organisation einer Pflegekraft fur die Pflege im eigenen
Heim

Berufliche Rehabilitation

Ein Anspruch auf die Leistungen der beruflichen Rehabili-

tation entsteht:



wenn die versicherte Person infolge des Unfalls voraus-

sichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen zumindest

zu 50 % auBerstande ist, ihrem vor Eintritt des Versiche-

rungsfalles zuletzt ausgeiibten Beruf — so wie er ohne

gesundheitliche Beeintrachtigung ausgestaltet war — nach-

zugehen oder eine andere Tétigkeit auszutiben, die auf-

grund ihrer Ausbildung und Erfahrung ausgelibt werden

kann und ihrer bisherigen Lebensstellung entspricht. Die

Verhaltnisse am Arbeitsmarkt, insbesondere die Verfig-

barkeit von Arbeitsplatzen, spielen bei der Entscheidung

Uber das Vorliegen der Berufsunfahigkeit keine Rolle. Ubt

die versicherte Person eine andere, ihrer Ausbildung und

Erfahrung sowie bisherigen Lebensstellung entsprechende

Tatigkeit zumindest zu 50 % aus, liegt keine Berufsunféhig-

keit vor.

Unter bisherige Lebensstellung ist in finanzieller und sozia-

ler Sicht (z. B. berufliche Qualifikation, berufliche Stellung,

Vergltung, Wertschatzung) zu verstehen, die vor dem Ein-

tritt der gesundheitlichen Beeintrachtigung bestanden hat.

Ist bei Selbststandigen eine zumutbare Umorganisation der

Betriebsstatte moglich, liegt keine Berufsunféhigkeit vor.

Eine Umorganisation ist dann zumutbar, wenn sie betrieb-

lich sinnvoll ist, die Einkommensverdnderungen nach der

Umorganisation nicht auf Dauer ins Gewicht fallen und der

Versicherte eine unverdnderte Stellung als Betriebsleiter

innehat.

Scheidet die versicherte Person aus dem Berufsleben aus,

erlischt der Anspruch auf Leistungen der beruflichen Reha-

bilitation.

Leistungsumfang:

Unterstltzung durch Informationen und Vermittlung des

Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern bei

a) der Klarung, ob der zuvor ausgetibte Beruf wieder auf-

genommen werden kann

der Arbeitsplatzsicherung:

Herstellen von Kontakten zu (ehemaligen) Arbeitgebern,

Familienmitgliedern (bereits involvierten), Amtern und

sozialen Einrichtungen, Anwalten

Umschulungen:

Herstellen von Kontakten zu Bildungstragern

Schulen nach Analyse vom Personalberater

d) der geeigneten Arbeitsplatzsuche

Rehabilitation eines Kindes

Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung zu:

— Spezialisierten Kindergarten

— Spezialisierten Schulen

- Freizeitgestaltungsmoglichkeiten

— Organisation von Elternbegleitung

- Nachhilfe zu Hause

— Tagesmuttern

— Kinderkrankenschwestern

Soziales Umfeld

Herstellen von Kontakten zu und Organisation der

Inanspruchnahme von:

Rehabilitationsberatern

- Verbéanden

Institutionen

Sozialen Einrichtungen und andere Hilfen (Beispiele

siehe §2,1.)

Behorden

Therapieberatern und Therapiezentren

Psychologen, psychologischen Zentren

Psychosozialen Diensten und Sozialtherapeuten

Kraftfahrzeugwerkstatten und Firmen fir behinderten-

gerechten Umbau des Kraftfahrzeugs

— Transportunternehmen und Organisation von

Transporten

Umbau der Wohnung:

— Organisation der Analyse der Bedirfnisse durch ein
medizinisches Gutachten

— Herstellen von Kontakten zu spezialisierten
Architekten und Baufirmen

— Koordinierung und Organisation der Kontakte und
Termine

Handwerkern

Finanzberatern und Unterstiitzung bei der Erstellung

eines Finanzplanes

Unterstltzung bei der Beantragung von Leistungen bei

sozialen und gesetzlichen Einrichtungen durch allge-

meine Informationen oder den Nachweis von Beratern

— Vermittlung/Organisation einer Haushaltshilfe

— Vermittlung und Organisation einer Kinderbetreuung

b)

c)
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Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte
Person im Ausland auf, kénnen fir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir lhren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen, unterstitzen
Sie durch Informationen und weisen einen oder mehrere
entsprechende Leistungserbringer nach, deren Einschal-
tung wir, soweit vorstehend vereinbart, fir Sie organisieren.
Die Auswahl, Beauftragung und Bezahlung der Leistungs-
erbringer obliegt ausschlieBlich der versicherten Person.
Alle Kosten fUr die Dienstleistung werden ausschlieBlich
von der versicherten Person getragen.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?
Die Hilfeleistungen gem&B § 2 werden bis zu 2 Jahren vom
Unfalltag an gerechnet erbracht.

In welchen Féllen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?
Kein Versicherungsschutz besteht fir folgende Unfélle:
Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit
beruhen, sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfalle
oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper der ver-
sicherten Person ergreifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Anfélle
durch ein versichertes Unfallereignis verursacht waren.
Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfuihrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Burgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Blrger-
kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-
schutz erlischt am Ende des vierzehnten Tages nach
Beginn eines Krieges oder Birgerkrieges auf dem Gebiet
des Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt.
Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,
auf deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht.
Sie gilt auch nicht flr die aktive Teilnahme am Krieg oder
Birgerkrieg sowie fir Unfalle durch ABC-Waffen und im
Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegséhnlichen
Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.
Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von
kriegfihrenden Parteien ausgefuhrt werden, berufen wir
uns nicht auf diesen Ausschluss.
Unfalle der versicherten Person
— als Luftfahrzeugflhrer (auch Luftsportgeratefiihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
benétigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;
— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszutibenden
beruflichen Tatigkeit
— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.
Unféalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahr-
zeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazu-
gehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die
Erzielung von H6chstgeschwindigkeiten ankommt.
Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.
Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:
a) Schéaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-
ren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die
Uberwiegende Ursache ist.
Gesundheitsschaden durch Strahlen.
Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-
griffe am Koérper der versicherten Person.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Heil-
maBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag
fallenden Unfall veranlasst waren.
Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den
menschlichen Kérper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-
entztindung (FSME) und Borreliose.



Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch

— Insektenstiche oder -bisse oder

— sonstige geringflgige Haut- oder Schleimhautverlet-
zungen verursacht wurden, durch die Krankheits-
erreger sofort oder spater in den Kérper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

— Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fur

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1 ausge-
schlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie

— allergische Korperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen Kor-
per eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht wer-
den.

Fir Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 c) entsprechend.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllissiger

Stoffe.

f) Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,

auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch

eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von

auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Unfélle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-

verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des

Versicherers besteht.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer flr die
Verrichtungen des taglichen Lebens tiberwiegend fremder
Hilfe bedlrfen. Diese Voraussetzungen werden von Perso-
nen erflllt, die in der gesetzlichen Pflegeversicherung
mindestens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.6.1996) eingestuft werden kénnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

§8

§9

Wir zahlen Ihnen den fir nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unfahigkeit entrichteten Beitrag zurtick.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militarischen
Einsdtzen

Der Versicherungsschutz tritt fur die versicherte Person
aufer Kraft, sobald sie Dienst in einer militdrischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegs-
maBigen Einsatz zwischen den Landern China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf,
sobald uns Ihre Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Unsere Leistung beschrankt sich auf die Bereitstellung von
Informationen und die Benennung oder, soweit vereinbart,
Vermittlung der Erbringer der in § 2 genannten Leistungen.
Die Leistungserbringer sind nicht unsere Erflllungsgehilfen.
Wir Gbernehmen fiir die Leistung der Leistungserbringer
keine Haftung. Soweit uns gegen die Leistungserbringer
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche zustehen
sollten, werden wir diese an die versicherte Person ab-
treten.

§ 10 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

§11

Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor Félligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der
Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung geéndert,
so gelten diese Anderungen sinngemaB auch fir die
gegenstéandlichen Besonderen Bedingungen fur die
Mitversicherung der Leistungen des Unfallassistenten.

HS 0301 Besondere Bedingungen fUr Reise-Hilfeleistungen

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

§1

Leistungsumfang

Wir erbringen nach Eintritt eines Schadenfalles im Rahmen
der nachstehenden Bedingungen die im Einzelnen aufge-
fuhrten Leistungen unverziglich nach ihrer Feststellung als
Hilfeleistung oder als Ersatz fiir von der versicherten Per-
son aufgewandte Kosten:

Ersatz von Reisedokumenten

Gerét auf einer Reise im Ausland ein fir diese bendtigtes
Dokument in Verlust, ist der Versicherer bei der Ersatz-
beschaffung behilflich und tbernimmt die hierbei anfallen-
den Gebuhren.

Ersatz von Zahlungsmitteln

Gerét die versicherte Person auf einer Reise im Ausland
infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellt der Versicherer die Verbindung zur Haus-
bank der versicherten Person her. Ist die Kontaktaufnahme
zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der
Schadenmeldung folgenden Werktag maéglich, kann die
versicherte Person vom Versicherer einen Betrag bis zu
1.500 EUR je Schadenfall in Anspruch nehmen. Dieser
Betrag ist von der versicherten Person binnen eines Monats
nach dem Ende der Reise in einer Summe an den Versiche-
rer zurtickzuzahlen.

Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkrankt die versicherte Person auf einer Reise im Ausland,
informiert der Versicherer diese auf Anfrage Uber die M6g-
lichkeiten &rztlicher Versorgung und stellt, soweit erforderlich,
die Verbindung zwischen dem Hausarzt der versicherten
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Person und dem diese behandelnden Arzt oder Kranken-
haus her und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
Arzneimittelversand

Ist die versicherte Person auf einer Reise im Ausland zur
Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung ihrer Gesundheit
auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an ihrem Auf-
enthaltsort oder in dessen N&he nicht erhéltlich sind und
fur die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, dringend
angewiesen, sorgt der Versicherer nach Abstimmung mit
dem Hausarzt fir die Zusendung und tragt die hierdurch
entstehenden Kosten.

Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen
bestehen. Kosten flr eine eventuell notwendige Abholung
des Arzneimittels sowie dessen Verzollung werden der ver-
sicherten Person erstattet. Die Kosten flr das Arzneimittel
selbst trégt die versicherte Person.

Kosten fiir Krankenbesuch

Muss sich die versicherte Person auf einer Reise infolge
Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus
aufhalten, zahlt der Versicherer die Fahrt- und Ubernach-
tungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person
bis zur H6he von 500 EUR je Schadenfall.
Krankenriicktransport

Muss die versicherte Person infolge Erkrankung auf einer
Reise an ihren standigen Wohnsitz zurlicktransportiert wer-
den, sorgt der Versicherer flir die Durchfiihrung des Rlck-
transportes und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
Art und Zeitpunkt des Ricktransportes missen medizinisch
notwendig und &rztlich angeordnet sein. Die Leistung des
Versicherers erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese
behordlich vorgeschrieben ist. AuBerdem tragt der Versiche-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

rer die bis zum Rucktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch fiir
hdéchstens drei Nachte bis zu je 50 EUR pro Person.
Riickholung von Kindern / Enkelkindern

Konnen mitreisende Kinder / Enkelkinder unter 16 Jahren
auf einer Reise infolge Todes oder Erkrankung der ver-
sicherten Person weder von dieser noch von einem ande-
ren Familienangehorigen betreut werden, sorgt der Ver-
sicherer fiir deren Abholung und Riickfahrt mit einer
Begleitperson zu ihrem stdndigen Wohnsitz und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten. Die Kostenerstattung
erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahn-
kilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei
groBerer Entfernung bis zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse
oder der Liegewagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschla-
gen sowie fir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 EUR.
Hilfe im Todesfall

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise im Ausland,
sorgt der Versicherer nach Abstimmung mit den Angehori-
gen fir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung
in die Bundesrepublik Deutschland und trégt die hierdurch
jeweils entstehenden Kosten.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist der versicherten Person die planméBige Beendigung
ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkran-
kung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten
bzw. wegen erheblicher Schadigung ihres Vermbgens nicht
oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgese-
henen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhaltnis zur
urspriinglich geplanten Rickreise entstehenden hoheren
Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall Gbernommen.
Reiseriickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines nahen
Verwandten der versicherten Person oder infolge erheb-
licher Schadigung ihres Vermdgens deren Riickruf von
einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die
erforderlichen MaBnahmen vom Versicherer in die Wege
geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten tGibernom-
men.

Telefongesprache mit dem Versicherer

Fur Telefongesprache, die die versicherte Person und/oder
sonstige mitversicherte Personen gemas § 3 anlésslich
einer erstattungspflichtigen Hilfeleistung mit dem Versiche-
rer flhren, erstattet der Versicherer Kosten bis insgesamt
25 EUR je Versicherungsfall.

Riicktransport von Haustieren

Kdnnen auf einer Fahrt oder Reise der mitgefiihrte Hund
und/oder die mitgefuihrte Katze infolge Todes, Erkrankung
oder Verletzung der versicherten Person und/oder sonsti-
ger mitversicherter Personen gemaB § 3 nicht mehr von
diesen versorgt werden, vermittelt der Versicherer den
Heimtransport der Tiere und tragt die hierfir entstehenden
Kosten. Ist nach dem Heimtransport eine Weiterversorgung
nicht méglich, vermittelt der Versicherer eine anderweitige
Unterbringung und Versorgung der Tiere und trégt die hier-
durch entstehenden Kosten fiir hchstens zwei Wochen.
Strafverfolgung im Ausland

Wird die versicherte Person und/oder sonstige mitversicherte
Personen gemaB § 3 auf einer Reise im Ausland inhaftiert
oder wird ihnen Haft angedroht, streckt der Versicherer die
in diesem Zusammenhang entstehenden Gerichts-, Anwalts-
und Dolmetscherkosten bis zu 500 EUR sowie eine von
den Behorden verlangte Strafkaution bis zu 2.500 EUR vor.
Der verauslagte Betrag ist von der versicherten Person bin-
nen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe
an den Versicherer zuriickzuzahlen.

Allgemeine Hilfeleistungen bei Auslandsreisen in
besonderen Notlagen

Zusétzlich zu den Leistungen gemaB Ziffer 13 erbringt der
Versicherer bei einem Schadenfall auf einer Reise im Aus-
land auf Anfrage folgende Serviceleistungen:

a) Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu
Dolmetschern, Rechtsanwélten, Sachverstandigen
usw.

Beratung im Aufenthaltsland fiir das richtige Verhalten
gegenliber Behorden.

Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Gerét die versicherte Person auf einer Reise im Ausland in
eine besondere Notlage, die in den Ziffern 1 bis 14 nicht
geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist,
um erheblichen Nachteil fiir ihre Gesundheit oder ihr Ver-
mdogen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaBnah-

b)
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§3

§4

men veranlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis
zu 250 EUR je Schadenfall bernommen. Kosten im Zu-
sammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von
Vertrégen, die von der versicherten Person abgeschlossen
wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten
werden nicht erstattet.

Geltungsbereich / Reisebegriff / Subsidiaritat

Die Versicherung gilt fiir Europa im geographischen Sinne,
die auBereuropaischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres
sowie die Kanarischen Inseln, die Azoren, Madeira, Malta
oder Zypern oder — soweit vereinbart — weltweit.

Reise ist jede Abwesenheit vom stédndigen Wohnsitz bis zu
einer Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als
standiger Wohnsitz gilt der inldndische Ort, an dem die ver-
sicherte Person behdrdlich gemeldet ist und sich Gberwie-
gend aufhélt.

Hat die versicherte Person aufgrund der Leistung des Ver-
sicherers Kosten erspart, die sie ohne den Schadeneintritt
hatte aufwenden missen, kann der Versicherer seine Leis-
tung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schaden-
falles neben den Anspriichen auf Leistungen des Versiche-
rers auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen
Dritte, kann sie insgesamt keine Entschadigung verlangen,
die ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder
eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflich-
tungen vor. Soweit aus anderen Versicherungsvertragen
Entschadigung beansprucht werden kann, steht es der ver-
sicherten Person frei, welchem Versicherer sie den Scha-
denfall meldet. Meldet sie ihn an unsere Gesellschaft,
werden wir im Rahmen der Hilfeleistungen mit Kostentber-
nahme bei Auslandsreisen in Vorleistung treten.

Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fir die im Versicherungs-
schein und seinen Nachtragen aufgefuhrte Person und fir
den mit ihr in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder
Lebenspartner und die minderjéhrigen Kinder / Enkel-
kinder.

Ausschliisse

Es besteht kein Versicherungsschutz,

a) wenn das Ereignis, aufgrund dessen der Versicherer in

Anspruch genommen wird (Schadenfall), durch eine

Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reise-

beginn erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetre-

ten ist, verursacht wurde.

wenn der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie vom

sténdigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers ent-

fernt ist.

wenn der Schadeneintritt durch mittelbare oder un-

mittelbare Kriegs- oder Bulrgerkriegseinwirkung verur-

sacht ist.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die ver-

sicherte Person auf Reisen im Ausland (berraschend

von Kriegs- oder Birgerkriegsereignissen betroffen
wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des

14. Tages nach Beginn eines Krieges oder Blrger-

krieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die

versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in Staaten, auf

deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht fir Schadenereignisse durch ABC-

Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder

kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China,

Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russ-

land oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegfihrenden Parteien ausgeflihrt werden, beruft sich

der Versicherer nicht auf diesen Ausschluss.

wenn der Schadeneintritt

— unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder
durch Strahlen verursacht ist;

— dadurch verursacht ist, dass die versicherte Person
ein Luftfahrzeug oder Luftsportgerat gefuhrt hat,
woflr nach deutschem Recht eine Erlaubnis bendtigt
wird;

— dadurch verursacht ist, dass sich die versicherte
Person als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines



Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieB- § 5 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

lich der dazugehorigen Ubungsfahrten beteiligt hat, Die Versicherungsansprtiche kénnen vor Falligkeit ohne
bei denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwin- unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
digkeiten ankommt. werden.

e) Wenn die versicherte Person die Voraussetzungen flr
die Erhebung des Anspruchs auf versicherte Leistun-
gen vorsatzlich herbeigeflihrt hat.

Generali Versicherung AG - Adenauerring 7, 81737 Miinchen
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dietmar Meister
Vorstand: Dr. Wilhelm Kittel (Vorsitzender), Jorn Stapelfeld (stv. Vorsitzender), Frank Karsten,
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Sitz: Muinchen, Registergericht Amtsgericht Miinchen HRB 7731 Ein Unternehmen der Generali Deutschland
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Schutz unter den Flugeln des Lowen

Unter dem Dach der Generali Deutschland gehéren die Generali Versicherungen zu einem der gréBten
deutschen Versicherungs- und Finanzdienstleistungskonzerne. Die Marke Generali zeichnet sich
durch Finanzkraft und hervorragende Wettbewerbsfahigkeit aus — dies wird durch das AA-Rating von

Standard & Poors dokumentiert: Ausgezeichnet!

Intelligente, bedarfsgerechte Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukte sowie Serviceleistungen

bieten in jeder Lebenssituation individuelle, qualitativ hochwertige Lésungen — aus einer Hand!

B Versicherungen flr Privat- und Gewerbekunden: Kfz-, Hausrat-, Wohngebaude-, Haftpflicht-, Unfall-,
Geschaftsversicherungen und vieles mehr.

B Lebens- und Rentenversicherungen

W Private Krankenversicherungen

B Rechtsschutzversicherungen

B Investmentfonds

B Bausparangebote

B Bankprodukte

B Assistanceleistungen

Die Generali betreut Sie professionell, kompetent und kundenorientiert.
Uberall in Deutschland finden Sie persénliche Ansprechpartner, die jederzeit fir Sie erreichbar sind.

Sprechen Sie mit uns.

Versicherungsratings sind MeinungséuBerungen Uber
& die Finanzkraft eines Versicherers, nicht aber Empfehlungen

STANDARD \ = . . .
2POOR'S zu dessen Produkten. Informationen Uber die aktuellsten

Ratings finden Sie auf www.standardandpoors.com oder
\\/_A/ telefonisch Uber +49 69 33 999 152
A
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